Je%ll&sl&rant

23 februari 2008 | pag. 24

Achtergrond Misstanden in de bejaardenzorg

Niet alleen de fami

eleden van in Kennemerduin opgenomen bejaarden zijn slecht te spreken over de geboden zorg, ook het personeel

verbaast zich over een reeks aan incidenten. ‘De verpleegunit loopt als een tierelier.” ' Door Jeroen Trommelen en Ellen de Visser

Blauwe plekken en ruzies

e hoagbejaarde meneer
D. wordt na het avond-
eten alleen achtergela.
ten In zijn rolstoel op
zijn kamer in het z«

centrum Kennemerduin in Heem-
stede. Hij is Incontinent en mo
door de avonddienst In de gaten
worden gehouden. Maar het per-
soneel heeft het te druk. Niemand
Kifkt naar hem om; medewerkers
vergeten hem zelfs naar bed
brengen. Pas rond middernacl
wordt mijnheer D). door de nacht-
dienst gevanden: hi s in coma en
hangt met open mond over de Je
ning van zijn rolstoel. Er wordt
geen arts gewaarschuwd. Pas de
volgende dag volgt een zieken-
huisbezoek. Kart daarop is mijn-
heer D. dood.

Het Ineident, dat zich afspeelt in
oktober 2006, is zo ernstig datalle
alarmbellen moeten gaan inke-
len.Maar in het Heemsteedse huis
wordt alles gedaan om de zaak in

Fouten

Erna van der Pers, lid
‘van de Raad van Be-
stuur van Zorgbalans,
erkent dat n 2006 en
2007 veel fout is ge-
gaan op de verpleeg-
afdoling van Kenno-
merduln. Sindsdien Is
volgens haar hard ge-
werkt aan verbete-
ring. Verantwoorde-
lijke personeelsieden
zijn overgeplaatst of
vertrokkenener is
geinvesteerd In oplel-
dingen en bejege-

ning.

“Erzijn inderdaad uit-
zendkrachten In
dienst, maar zezijn
niet in cle meerder-
heid. Het aantal per-

dedoofpot te laten verdwijnen. De  soneelsleden in Ken-
leiding maakt de familie van D.  nemerduin is zelfs
wijs dat hi ‘nlet lekker’ Is gewor-  boven de begroting*
don en verzwijgr dat hij is verge:  De basisZorg Is vol-
ten. De Inspectie woor de Gezond-  gens haar in orde. ‘Al
heidszorg en de (nterne commis- venwachten
sie die fouten en ongelukken on-  somniige familiele-
derzoekt, worden nlet ||w-|n ht.  denenmantelzor-
Verbifsterde krij-  gers
gen te horen dat 7 Imn mond  Zorg: bijvoorbeeld
mwoeten houden. dat er de hele dag le-
Het is nlet het eerste Incident,  mand bij vader of
blijkt uit de voorvallen die perso-  mosder kan zitten,

neclsleden maanden later op-
blechien aan twee onderzoeks-
commissies. Ze bieden een onthut-
send beeld vanwat zich in het huis
moet | afgespeeld. Dat
beeld wordt bevestigd door l.mu
licleden van bewoners, di
bundeling van klachten Siuren
aan de Raad van Bestuur.

De Ix‘]rgL ing van bewoners is
bedroevend:

Een ander durft beter
los te faten en merkt
dan dat het ook goed
gaat. De vrasg wat
basiszorg Is, Is heel
persoonlijk en ligt
vnnr\edereenam

ders.
De Inspectle voor de

IGZ) heeft Kenne-

zitikineenverzorg
hoef ik niets meer 1e doen’,
een familielid op. Tegen een be-
woonster met natte broe
*Noukan lkdie shitvan jou weer op-
ruimen. Tegen een bewoner die
vanwege een hersenbloeding al-
leen nogmaarkan repen:Je moet
je mand te

tember 2005 niet
meer bezocht, erkent
de woordvoerder van
IGZ. Na het meiden

langdurig onbemand en ook el
onbereikbaar.  Blauwe
pu (il magen niet i
het dossier worden_genoteerd,

begin vorig jaar werd
de Raad van Bestuur

gedragen.” Bowoners die te veel
bellen, warden stijfgevioekt: ‘Nog
een keer en ik gooi je uit het raam.”

Familieleden beschrifven hoe ze
hun moeder een keer om half vijf
‘smiddags aantreffen: de kamer
bezaaid met rotzoo, urinekringen
in het bed, en moeder nog in pyja-
ma (0 het grootste formaat luier.
Fen andere keer Isde zunrstoflank
leeg en is de alarmbel al anderhal-
ve dag buiten werking, ‘De situa
Ioopt volledig it de hand’, schrij
ven ze het bestuur.

7

‘Werkdruk

Persaneel meldt dat de werkdruk
toeneemt, omdat de zorg voor de
bewoners (Wd-\]‘(lﬂ wordt en ze
met te weinig zijn. Maar klachten
over undub«'mmng worden afge-
daan als flauwekul

Ften en drinken worden regel-
matlg onaangeroerd weg,
boterhammen worden met het
cellofaan erover neergezet, terwiji
Dewoners dat plastic niet zelf kun-
nen verwijderen. Pillen worden
verwisseld of vergeten. Bejaarden-
hulpen mogen - soms in o pdracht
van de leiding - medicijnen vitde-
len en zuurstof geven, terwijl
daarwe miet bevoegd zijn. Als het
persaneel pauzeert, is de afdeling

tern onderzoek te la-
ten uitvoeren en de
Inspectie op de hoog-
to te houden van de
verbeteringen. ‘Dat is
ook gebeurd.’

Van de Inzet van
thulszorg in de instel-
ling wist de Inspectie
nlets. ‘Maar deze op-
lossing zal door de In-
specteur met de in-
stelling kritisch wor-
den bespraken.”

nm gaat de beerput
open: twee klokkenluiders stellen
een .mum.-m. Klachtenlljst op en
sturen d echistreeks naar =||'
Rasd van Besimus ven 2
de koepel waaronder de He
steedse instelling valt

Het bestuur stelt de klokkenlul-
ders op non-actief, maar ziet na
<en orienterend onderzoek onder
het personeel de klachten groten-
deels bevestigd. Bewoners worden

ne

schrikbewind voeren.
Wie klaagt, wordt in de werkka-
mer van de loc, Ulsml(rl ontho-

terwijl de zorg voor de bewoners
ver benaden pell is. De dochter van
een {man-

den. Medewerk !
dergesprekken’ ol preia:
i 2h worden heledlgd o ander
druk gezet. Personeel vertrekt
massaal; steeds meer ultzend
krachten moeten de afdeling
dragiende houden.

Onvoldoende kennis

De zorgcodrdinator, de locatiema-
nager en het Hoofd Verzorgings-
buizen hebben voigens d com-
missle ohwidoende keniis

voar het verwll

twee
den mishandeld en afgebekt en
zijn soms doodsbang, Fn de lei-
ding dekt hun gedrag af. Veel per-
soneel Is onvoldoen d en
verricht onbevoegd  medische
handelingen. De zorg is onder-
maats, soms ontstaat zelfs gevaar
voor de bewoners

De angst wor de leiding is 20
grootdatde onderzockers vier me.
dewerkers, ‘onder spe
scherming’ moeten humn 2 krij-

)
van hun functie’, De Raad van Be-
stuur heeft Zitten slapen.

Diverse bronnen bezorgden de
Volkskrant verrrouwelifke rappor-
ten en gespreksversk
Heemsteedse huis. Familie van be-
woners en (voormalig) personeel
gaven een uitgebreide oelichting
op de gebeurtenissen. Bezorgd-
heid over het lot van de ouderen-
zorg blijkt hun drijfveer. 7] delen
die zorgen met v\\-\ meer werkne

telzorger In opstand’) maakie cen
gebundeld boekwerkvan klachten
die ze had ingediend. bij in-
omimissies

1 ex-

die daarult was voortgeviacid. De
adden nergens toe ge-

lmrl

Hoewel de gebeurtenissen in
Kennemerduin extreem zijn, staan
2 niet op zichzelf, De situatle in
het Noord-Hollandse huis laat zien
wat er gebeurt als alle stoplichten
worden genegeerd: wanneer in-
stellingen door fusies 2o groot
worden dat het bestuur opafstand
de problemen op de werkvloer
niet meer kent, als managers in-
competent blijken voor hetalmaar

Foto Joost van den Broak / de Volkskrant

‘Slechter

is het niet
geworden,
want dat kan
ook niet’

tiek niets Is gedaan. ‘De verpleeg-
unit loopt als een tiereller’, rappor-
teerde de Raad eind 2006

Dat sprake Is van grote finan-
clile problemen wordt het perso-
neel Pas halverwege 2007 duide-
lijk. Na de fusie, waarbij Zorgba-
fans is uiigegroeid tot een organi.

dwongen, z0als eenpersoonska-
mers e kleinere woongroepen,
maar extra geld is daarvoar niet
beschikbaar gesteld, zegt Gert
Noortman, reglobestuurder
Naord-West bij de AbvaKabo
Voor dit jaar is weer een budj
korting opgelegd

Dat de onvrede over de wr\\hm'
ling van de ouderenzorg 7o lang
binnenskam rilsgehlnw!\.lsw‘r
Klaarbaar, zegt vakbondsman Ten
Want de mensen die wi
d moeten bieden, zijn wi
00s. ‘Personeel in de zorg krijg je
nauwelljks in beweging, daar zijn
het de types niet voor. De bewa-
nets ijn niet assertief en hun fa-
milie uit geen onvrede uit angst
voor de gevolgen.”

werken als geldg:

zeggen
zich emstige zorgen te maken
over de finan n bestuurlijke
problemen in de ouderenzorg, die
rechistreeks  gevolgen  hebben
vum dc kw.uwu van de zorg.

lies ontstaan. De tjde-
1..& bestuurder die in september
aantreedt, vergelijki de situatie in
een ultleg aan het persaneel met
‘een

vergi
kahmdsbeslumdun
e

Iwkel(-n

satie met vier verplecghulzen,  Dat scenario heeft ook Kenne-
acht verzorgingscentra, dagop- merduin parten gespeeld. Perso-
orgent neel vertelt d
Stuwt J\‘nd ,iseen mil-  missies dat bewoners van de

Noordvlengel ronduit bang zijn
voor twee verzorgenden. Ze wor-
den soms huilend en ontredderd
aangetroffen maar smeken niets
verder te vertellen. Want dan ko-
men ze verhiaal halen.

gen op papler een
waarborg en ontslaghescherming.
Ook een tweede, externe, onder-
zockscommissie, trekt i mei
snoeiharde  conclusies. Hoewel
n emstige fouten en ongeluk-
i s de kwaliteit

corg ‘veel meer dan Inci-
denteel onvoldocnde”. Uit de ult-

mers en
pleeghuizen.In reactie op de rang-
lijst van verpleeghuizen, die A
Valkskrant half decemiber publi

2ijn volgens
ll\-vxrkm\rmmv.m het persaneel
de ontsporingen begonnen met
de komst van de verpleegunit, in

ceerde, kwamen fkbare re
actles binnen.

Een hooggeplaatste werkn:
van een verpleeghiuis ult het mi
den van het land leverde gedetail-

T

sebreide met het per-
soneel doemt het beeld opvan een
afdeling waar de werkdruk ex-
treem fs en leidinggevenden cen

over het falende
management en de enorme bedr
gen die door de instel
Sesteed san Inferimebestauriers

1004, Het

toen een afdeling voor lichamelijk
zieke ouderen, maar vergeten
werd dat voor dé zorgaan die com-
plexe groep meer en deskundiger
personeel nodig is. Medewerkers
reggen dat ze daarover fegelmatis
bij het bestuur aan de bel hebben
cen, maar dat met hun ki

de
De mwmrﬂnu g
plexer en veel besturen en direc-
tes zifn volgens hen niet capabe
om de nieuwe giganten te leiden.
‘Bestuurscrises zijn aan de orde

an de problema-
urk zich ontvouwt, licht de Raad
van Bestuur de Inspectie voor de
Gezondbeklszorg in. Die geeft het
bestuur opdracht zelf onderzoek
tedoen en ma-ureg- e e nemen.

commissie voldoende bewijs voor
nnslmnd;-img vaststelt en de kans
op herhling groot ach, durtt e
commissie die conclusie
et over te nemen. De twee ko
men weg met de beschuldiging
dat ze *fouten In de bejegening'
hebben gemaakt.

Ruim een half jaar na het puin-
ruimen zijn de twee Klokkenlui-
ders in ere hersteld, maar alsnog
vertrokken. Familieleden van be-

als wordt geviaagd hoe de situatie
m fs. Vif] om te praten voelen &
ch nog steeds niet, Onder geen
beding willen ze met hun naam in
dekrant: Hetisonsaleen paar keer
lowalijk genomen dat weonsmond
opendeden’,zegt een van hen.

Goede wil

len dat de sfeer Is verbe-
at de Instelling van goede
wil is, dat met de nieuwe lo
tiemanager zowaar gecommuni
ceerd kan worden. Maar de 7org,
Zoggen z¢, lal nog steeds To wen
sen over, 0f, zoals de zoon van een
beworer zegr: ‘Slechter Is het niet
geworden, want dat kan niet,

Sommige familieleden zeggen
dat 71) ledere dag uren langs gaan,
omdat zonder hun inbreng de ba-
siszorg in gevaar komt. Er komen
steeds meer uitzendkrachi rer-
tellen ze,diede bewoners nie
nen. Fen familielid: ‘Dit weekend
trof Ik een ultzendkracht die er
voor heteerst wasen meteen maar
de verantwoording had over vier
afdelingen.”

Bewijs woor de slechite kwaliteit
van mrg s de professionele hulp
van bultenaf die familie van een
dantal bewoners heeft ingescha-
keld. Hoewe! verpleeghulzen een
allinclusive pakket
nancierd vanuit de AWEZ, vinden
sommige families de zorg 20 mini-
maal dat zij extra particuliere
thuiszorg hebben ingehuurd. Zo
krevg een halfzjdig verlamde be.
woonster vorig jaar maandenlang
dagelijks hulp van een oud-werk-
nemer van de Instelling, betaald
door de famill
den geleden heelt de familie Iwn
ult onvrede weggehaald

Voor de thuiszorg aan een hoog-
bejaarde bewoner betaalt opmer-
kelijk genoeg de zorginstelling
zelf mee. De man krijgt dagelijks

e e
[

wordt betaald door de familie, cen
uur door het huis. In dat ene uur
ondersteunt de thuiszorgmeds.
instellingspersot
bij de zorg voor andere bewoners.

Hetisniet eerlijk, zeggen betrok-
kenen. Het leidt tot klasseverschil
in de zorg en dat moet niet nodig
Zijn. Want helpen bij het eten, da-
gelijks cen stukje lopen op de
gang, nagels knippen en vaker dan
eens per week douchen - dat is
toch geen verwenzorg?

Gelukkig is van jaloe:
sprake: de andens bewaners vm
lhet huls denl e
vandn'Nnru!wﬂhu\wlrghml
e fs.

Vllwl 'vandaag wordt op volks-
uizen de Ver-

van de dag, gouden hand
ijn weggeiegd voor wie h pleit

Twee moeten het
veld mlnn-n en een derde moet

ceerd Daarop kiunnen de kwallieitsge

verliest’, aldus districtsmed
ker Bart ten Have van Nu'gl.
Ookde krappe budgetten spelen
1. De averheid heeft talrijie
kwallteitsverbeteringen  alge-

ee

een’ raject'volgen.

v

De beschuldigde
krijgen binnen Zorgbalans g
woon een andere baan.

Hoewel de interne

hutzen worden vergeleken en kunnen
devolledige Inspectierapporten van
334
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